Municipatidad

de Neuguén

RESOLUCION N° (™)

NEUQUEN. ¢ 7D1iC 2018

VISTO:
La Ordenanza N° 12.546 y Decreto Reglamentario N° 382/13, y

CONSIDERANDO:

Que la Ordenanza 12.546 regula la explotacion del Servicio Publico de Transporte
de Personas prestado por los automoviles de alquiler denominados “TAXIS";

Que el Articulo 11° - Titulo ill DE LA PRESTACION DEL SERVICIO - CAPITULO
PRIMERO: DE LOS VEHICULOS determina los requisitos a cumplir por las unidades afectadas a la pres-
tacion del servicio; :

Que el inciso n) establece que “Deberan contar obligatoriamente con sistema de lo-
calizacién y seguimiento vehicular satelital. A tal fin el municipio reglamentara el sistema de localizacion y
seguimiento vehicular satelital que tendra como objetivo brindarle a la autoridad de aplicacién toda la in-
formacion referida al servicio publico de taxi, y ser una herramienta de prevencién y seguridad para el ta-
Xis y usuarios”

Que claramente surge del inciso antes referido los objetivos tenidos en cuenta por
el legislador al momento de aprobar dicho requisito obligatorio, esto es, por un lado una herramienta de
informacion y control para la Autoridad de Aplicacién y por el otro un elemento mas de prevencion y segu-
ridad para choferes y usuarios del sistema;

Que asimismo establece con meridiana claridad que el Organo Ejecutivo debera re-
glamentar el sistema de seguimiento satelital y modalidad de |a prestacion del mismo;

Que en virtud de elio se aprueba el Decreto N° 382/13 que reglamenta el Articulo
11° - inciso n) de la Ordenanza N° 12.546 y en su Articulo 11°) determina los USUARIOS EXTERNOS DE
MONITOREO y la obligatoriedad de contar con una “llave para la solicitud de ia sefial de auxiiio” 0 en su
defecto se cologue un pulsador, comiinmente conocido como “botén de panico”;

Que asimismo el mencionado articulo reglamentario determina que “Esta transmi-
sién de datos se transmitira en forma directa al LICENCIATARIO y a la POLICIA DE LA PROVINCIA DEL
NEUQUEN en su calidad de USUARIO EXTERNO DE MONITOREO de conformidad a las condiciones
que se establezca en el acuerdo a suscribir entre las partes;

Que desde su implementacion esta funcion del Sistema de Seguimiento Satelital
estuvo a cargo de la Autoridad de Aplicacion a los efectos de hacer un seguimiento del funcionamiento
del sistema en su etapa de funcionamiento y correcciones necesarias;

Que a la fecha se cuenta con un sistema que funciona comrectamente y cubre cubre
las necesidades que se tuvieron en miras al aprobar su obligatoriedad;

Que no obstante desde la Policia de la Provincia del Neuquén se ha manifestado
los problemas que surgen por la falta de actualizacién de datos de los licenciatarios y por los falsos alar-
mados que complican el accionar de |a fuerza de seguridad al destinar personal para situaciones que ter-
minan siendo falsa alarma;

Que de acuerdo al informe de la Direccién de Atencién al Usuario y Sistema de Mo-
nitoreo se ha verificado que el 93% de las activaciones de Boton de Panico han sido consideradas falsas
alarmas;
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Que no obstante lo antes referido estd claramente reconocido por todas las partes
que la funcién de garantizar “"seguridad” a choferes y usuarios esta a cargo de la Policia de la Provincia
del Neuquén, habiéndose en reiteradas oportunidades puesto a disposicion del Centro de Monitoreo de la
Policia de la Provincia un enlace con el software que transmite en forma directa la activacién de un botén
de panico, sin resultados ni respuesta a la fecha de sancion de la presente;

Que asimismo en reuniones con la Camara de Remiseros de la ciudad de Neu-
guén, Asociacién de Propietarios de Taxis de ia ciudad de Neuquén y Sindicato de Choferes de Taxis se
ha incormado que a partir del 01 de Enero de 2019 se pondra a disposicion de los Licenciatarios y de la
Policia de ia Provincia del Neuquén la sefial de activacién de botdn de panico, todo ello de conformidad al
Decreto N° 382/13 reglamentario de la Ordenanza N° 12.546;

Que en fecha 15 de Noviembre de 2018 se realizd reunién de trabajo con los pres-
tadores de servicio de sistema satelital debidamente homologados a quienes se informé de la situacion y
que a partir del 01 de Enero de 2019 deberan enviar la sefial de botén de auxilio directamente a los Sres.
Licenciatarios y, eventualmente, a |la central de monitoreo de la Policia de la Provincia del Neuquén;

Que consecuentemente con lo expresado en forma precedente a partir de la fecha
citada la Autoridad de Aplicacion dejard de prestar el servicio de Administracion del sistema “Botdn de
Panico” del Sistema de Seguimiento Satelital del Sistema de Transporte de Personas mediante “TAXIS”;

Que los licenciatarios han sido notificados en forma personal de tal decision como
asi también las entidades Asociacidon de Propietarios de Taxis como Sindicate de Choferes de Taxis;

Que interviene la Direccion General de Transporte y Direccién Municipal de Aten-
cién al Usuario y Centro de Monitoreo;

Que la Subsecretaria de Transporte y Transito eleva las actﬁaciones con Proyecto
de Resolucién prestando conformidad al informe que antecede y los antecedentes que se acompafian;

PORELLO:
EL SECRETARIO DE MOVILIDAD URBANA
RESUELVE

ARTICULO 1°) DETERMINAR que a partir del 01 de Enero de 2019 la Direccién Municipal de Atencion al
Usuario y Centro de Monitoreo — Subsecretaria de Transporte y Transito — suspenda la administraciéon
del sistema de “Botdén de Panico” del Sistema de Transporte de Personas mediante “TAXIS" y de confor-
midad a los antecedentes de la presente Resolucién (Expediente OE N° 3499- M- 2018).

ARTICULO 2°) PONER a disposicion de los Licenciatarios del Sistema de Taxis y de la Policia de la Pro-
vincia del Neuquén la sefial de auxilio en las condiciones y caracteristicas establecidas en el Decreto Re-
glamentario N° 0382/13.

ARTICULO 3°) NOTIFICAR a través de la Direccién General de Transporte vy en forma fehaciente a los
Sres. Licenciatarios, Asociacion de Propietarios de Taxis, Sindicato de Choferes de Taxi, empresas ho-
mologadas para la prestacion del servicio y a la Policia de la Provincia del Neuquén de la presente Reso-
lucién.

ARTICULO 4°) REGISTRESE, publiquese, cumplase de conformidad, dese a la Direcciéon Centro de Do-
cumentacion e Informacion y, oportunamente, ARCHIVESE
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